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Guia para Innovacion Social

Presentacion

El Compromiso de la Politica de Vinculacion con el Medio en la Universidad de
Concepcién (UdeC) es generar modelos de didlogo y trabajo en equipo que
contribuyan al desarrollo sustentable de la sociedad de forma oportuna, colaborativa,
transversal y permanente, a través de relaciones uni y bidireccionales con el medio
externo, que tributen al desarrollo de las funciones institucionales de docencia e
investigacion (Politica Institucional de Vinculacién con el Medio, 2021). Para lo anterior,
la UdeC ha impulsado diversas estrategias y apoyado iniciativas que surgen desde
las propias Facultades, Escuelas y Centros, que favorezcan los elementos claves de

la bidireccionalidad con foco en el proceso formativo y la investigacion, asegurando
estdndares de pertinencia entre lo que se construye desde el espacio académico y lo
que las comunidades, organizaciones y territorios requieren.

Conforme a lo anterior y con el fin de generar espacios de didlogos desde la formacion
de personas que contribuyan a la transformacion social de las comunidades y sus
territorios, desde la Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacién con el
Medio (VRIM), se han impulsado cuatro estrategias de Formacion Vinculada que
aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje de los y las estudiantes: Précticas con
Impacto, Voluntariado UdeC, Metodologias de Aprendizaje Vivencial (ABP, A+S, ABPRO,
entre otras) y la Innovacién Social.

El Modelo de Innovacién Social de la Universidad de Concepcidn (2025) propone

una estructura metodoldgica que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje y de
investigacion situada, basada en el desarrollo y experiencia del proyecto UC0O2395 y
ofrece ademds una hoja de ruta para la implementacién de iniciativas de Innovacion
Social en sus respectivas disciplinas, facilitando que las y los estudiantes de la
Universidad participen en procesos de aprendizaje tebrico-prdactico, abordando de
manera co-construida el diagnéstico, disefio e implementacién de soluciones a los
desafios que enfrentan las comunidades y territorios de las regiones del Biobio y Nuble.

Esta primera versidn de la Guiq, resultante del trabajo desarrollado durante dos

anos por el proyecto UC0O2395 “Fortaleciendo la Innovacidn Social en Mujeres de

Biobio y Nuble” testeo estas metodologias en 22 comunidades de ocho comunas
diferentes, aplicando las tres macro-etapas y diez pasos con equipos de académicos
y estudiantes, generando efectos positivos de aprendizaje y contribucion externa
altamente valorada de acuerdo al Sistema de Medicién de la Contribucién, tanto en las
comunidades externas, las y los estudiantes y los equipos UdeC responsables de las
iniciativas.

Las etapas descritas tanto en el Modelo de Innovacidn Social UdeC como en su Guia
Metodolégica, han sido disefiadas para fomentar un ejercicio colaborativo con las
comunidades. En este proceso, las y los estudiantes aplican herramientas participativas
que favorecen la co-construccion de ideas y el disefio conjunto de soluciones,
facilitando los procesos de Aprendizaje Vivencial y el establecimiento del vinculo entre
todos los actores del proceso de Innovacién Social.

Jaime Contreras Alvarez
Director
Vinculacién Social



|.- Introducciéon

El Modelo de Innovacién Social de la de experiencias de Innovacidén Social,
UdeC presenta una metodologia de con énfasis en los procesos formativos
diez pasos y se complementa con la de los y las estudiantes aportando
presente Guia Metodoldgica que aporta significativamente al desarrollo de
herramientas concretas al cuerpo comunidades mds resilientes, inclusivas y

docente, académico y profesional para el  sustentables.
desarrollo de acciones formativas a través

Esquema 1: Modelo de Innovacién Social UdeC
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Integrar la Inovacién Social en espacios
educativos, a través de distintas
disciplinas y dreas de aprendizaje,
constituye una herramienta efectiva y
versatil para abordar problematicas
sociales desde un enfoque prdctico,
transformador y participativo, y

cuyos objetivos apuntan al desarrollo
econdmico, social y sustentable de

los territorios. Las y los estudiantes se
transforman en agentes de cambio,
generando un impacto positivo en las
comunidades a través de la bdsqueda
de soluciones a necesidades reales
de los territorios y comunidades, co-
construyendo de manera colaborativa
prototipos que den solucién a las
problemdaticas planteadas.

La integracidn de proyectos de
innovacién social en asignaturas

de pregrado y postgrado constituye
una estrategia formativa que incide
directamente en el desarrollo de

las macrocompetencias genéricas
establecidas por la Universidad de
Concepcién (2024), tales como el
emprendimiento y trabajo en equipo
interdisciplinario, la responsabilidad
social, el pensamiento critico y las
habilidades comunicacionales. Estas
competencias son consideradas pilares
fundamentales de la formacién de
personas en la UdeC, asi como para la
construcciéon de una ciudadania activa
y comprometida con los procesos de
transformacioén social.

Desde una perspectiva formativa, la
Inovacidn Social se posiciona como un
recurso metodolégico pertinente para
la formacioén integral, en tanto propicia
experiencias de aprendizaje situadas,
interdisciplinarias y orientadas a la
solucién de problemdaticas reales, con
impacto tanto en el dmbito universitario
(interno) como en los entornos
sociocomunitarios, publico-politicos,
productivos y culturales (externo).

El trabajo participativo realizado por el
Proyecto UC02395 (2023- 2025) con
organizaciones sociales y comunidades
de las regiones de Biobio y Nuble
permitié en conjunto con las mujeres
participantes, definir los primeros

Guia para Innovacion Social

elementos de esta guia y co -construir
la definicidon de Inovacién Social para la
Universidad de Concepcion:

“Innovacion Social es buscar de
manera empdética y colaborativa
soluciones sustentables y
creativas a problematicas sociales
que generen oportunidades de
desarrollo de las comunidades y
sus territorios, a través de redes
de apoyo, intercambio de ideas y
generacion de conocimiento”

La presente Guia Metodolbgica establece
el detalle de los pasos a seguir, junto

con herramientas técnicas para la
co-creacioén de iniciativas y proyectos

de Inovacién Social en un semestre
académico como una Estrategia de
Aprendizaje Vivencial, con la premisa
que para su aplicacion se requiere de un
vinculo de confianza previo con colectivos
y comunidades de los territorios y que los
pasos no son ni excluyentes ni taxativos
en cuanto al proceso de planificacion

y ejecucién de la experiencia. Explorar,
investigar y revisar otros elementos
externos a lo presentado, sin lugar a
duda fortalecerd la experiencia aplicada
a cada contexto considerando las
particularidades de las personas, de las
comunidades y de los territorios.

Se sugiere revisar previamente las
consideraciones planteadas en el
modelo de innovacion social en el
apartado DISENO DE LA EXPERIENCIA DE
INNOVACION SOCIAL (pags. 26 — 29),

el que establece ciertos elementos a
considerar en los primeros contactos con
las comunidades y territorios.
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II.-METODO DE INNOVACION SOCIAL

EN LA UDEC

El Método de Innovacién Social UdeC
propone diez pasos para las tres macro
etapas principales: ESCUCHAR, CREAR,
ENTREGAR, las cuales para su aplicacion en
el dmbito de la docencia se han descrito
para ser desarrolladas en un periodo de diez
semanas, donde cada paso es accionado en
una sesién semanal, sin embargo, se debe
considerar y adaptar su ejecucion de acuerdo
a las caracteristicas de una asignatura, el
ndmero de estudiantes de la misma, recursos
pedagdgicos y por supuesto las vivencias,
experiencias comunitarias y territoriales
necesarias para la basqueda de desafios,
disefio de soluciones e implementacién de
prototipos.

Estos pasos se presentan con un orden I6gico
progresivo alternando entre acciones internas
y externas, desde la sensibilizaciéon de la
experiencia educativa hasta la medicién de la
experiencia. Esta alternancia, garantiza a los y
las estudiantes y la comunidad, tener espacios
de reflexion como también espacios de
reajuste considerando las caracteristicas del
proceso de Inovacion Social. Las actividades
internas corresponden a acciones realizadas
en el espacio de trabajo interno del equipo
UdeC (docente — estudiante). Las actividades
externas corresponden a acciones/jornadas
colaborativas del equipo UdeC junto a
comunidades o actor externo a la Universidad
y se consideran al menos tres, una para cada
macro etapa, lo que garantiza el proceso de
co-construccion. Se sugiere en cada una

de las jornadas territoriales/salida a terreno,
realizar un acta de reunién que sistematice
los acuerdos tomados en conjunto a las
comunidades.

El siguiente esquema representa las macro
etapas del Modelo de Inovacidn Social en
un periodo de diez semanas, lo que permite
y facilita la aplicacién en docencia en un
semestre académico que comdnmente se
ajusta a 17 semanas de clases. Este delta de
semanas, permite al responsable UdeC de
la experiencia, contextualizar la asignatura
O proyecto en base a las necesidades de
aprendizaje y contribucion a competencias
especificas que se deseen abordar.

Macro etapa: ESCUCHAR

Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
Sensibilizar Explorar Definir Idear
Jornada

Territorial

Evaluaciéon
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Macro etapa: CREAR Macro etapa: ENTREGAR

Semana 5

Disenar

Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10
Co- construir Redisefar Implementar Reflexionar Medir
Jornada Territorial Jornada
territorial
Evaluacion Evaluacién

Cabe sefalar que, dependiendo

de la complejidad de las técnicas
metodolbgicas que se utilizardn en cada
paso y del tiempo dispuesto por el equipo
UdeC para la experiencia de Inovacion
Social, el nUmero de sesiones puede variar
o reajustarse durante el desarrollo de la
experiencia, lo importante es mantener
todas las etapas del proceso, a pesar del
reajuste de sesiones.

Se considera al finalizar la experiencia de
Inovacién Social medir la contribucién

social, econédmica y medioambiental, la
cual estd determinada por el Sistema
de Medicién de Contribucién de
Vinculacién con el Medio UdeC (http://
contribucionvcm.udec.cl), transferencia
de conocimiento, técnicas y tecnologias
resultantes de la experiencia de
Innovacién Social materializado en
licenciamientos o creacién de empresas
de base tecnolégica universitaria, en
conjunto a Vicerrectoria de Investigacién y
Desarrollo (http://incubaudec.cl)
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.- MACROETAPAS DEL MODELO DE
INNOVACION SOCIAL

La Metodologia de Innovacién Social estd compuesta por tres macroetapas y diez
pasos a desarrollar y corresponden a las etapas tradicionales denominadas como
diagnéstico, planificaciéon y ejecucion de un proyecto y que en iniciativa de innovacion
social se agrega la co-construccién en todas ellas.

Las macro etapas a desarrollar son:

« Primera macroetapa: ESCUCHAR: se corresponde con el uso de estrategias y
técnicas de evaluacion diagnéstica.

« Segunda macro etapa: CREAR: Uso de técnicas de evaluacion del plan de
intervencion.

« Tercera macro etapa, ENTREGAR, corresponde en esta etapa el uso de técnicas de
evaluacion de resultados y reflexion.

Al finalizar cada etapa del proceso de Inovacidn Social, se propone ademds, evaluar
los aprendizajes de los y las estudiantes a través de rubricas, listas de cotejo o
considerando elementos mds cualitativos a través de ensayos, reflexiones o cuadernos
de campo con el fin de monitorear las vivencias y aprendizajes y/o el desarrollo de las
macro competencias descritas en el Modelo Educativo o los resultados de aprendizaje
de la asignatura.




Tabla resumen de las macroetapas y 10diez pasos de la Metodologia de Innovacion

Social UdeC

Escuchar Sensibilizar

Disefiar una experiencia de Innovacion Social
mediante la identificacion de problemdaticas, la
recopilacion de antecedentes y definicion de
pardmetros de trabajo entre docentes, estudiantes
y sus grupos de trabajo.

Explorar

Comprender el contexto comunitario mediante

la profundizacion en la investigacion, el andlisis

de oportunidades, desafios y necesidades, y la
exploracion de enfoques metodoldgicos adaptados
a las caracteristicas socioterritoriales, a través de
un proceso colaborativo entre estudiantes y las
comunidades.

Definir

Estructurar y organizar los datos que permitan
generar soluciones innovadoras, orientando el
proceso hacia una definicion clara del desafio a
abordar en un proyecto de Innovaciéon Social.

Idear

Identificar soluciones creativas al desafio
planteado, integrando perspectivas comunitarias
y una mirada interdisciplinaria, para seleccionar
conjuntamente la propuesta mdas adecuada para
el disefio de prototipos de Innovacion Social.

Crear Disenar

Elaborar un primer prototipo segun la idea
seleccionada mediante el disefio de un plan
detallado que considere su implementacion,
sostenibilidad y escalabilidad. Utilizando
herramientas como maquetas, planos o
flujogramas para visualizar y estructurar la
propuesta.

Co-contruir

Validar el prototipo seleccionado mediante la
evaluacion y retroalimentacion de la comunidad,
incorporando sus aportes para redisefar y
optimizar la propuesta.

Redisenar

Ajustar el prototipo seleccionado mediante un
proceso de rediseno iterativo que incorpore las
recomendaciones y requerimientos técnicos de la
comunidad.

Entregar Implementar

Desarrollar las actividades pertinentes para la
implementacion del prototipo seleccionado
mediante un plan estructurado que considere
recursos y plazos determinados.

Reflexionar

Revisar de manera reflexiva el proceso de
Innovacion Social, desde la sensibilizacion hasta
la implementacioén, con el fin de extraer lecciones
aprendidas, identificar limitaciones y proponer
mejoras para optimizar futuras experiencias
educativas e intervenciones.

Medir

Aplicar encuestas para la mediciéon de la
contribucién del proyecto de Innovacion Social en
la comunidad.
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Paso 1: SENSIBILIZAR (interna)

El docente, presenta una comunidad

o mds para trabajar junto a las y los
estudiantes, se presenta el Modelo de
Innovacién Social UdeC, sus etapas y
pasos, ademds se define el disefio de la
primera etapa: Escuchar. Se presentan
puntos de vistas y aportes significativos
por parte de las y los estudiantes que
aportardn a crear conciencia sobre

la importancia y el potencial de la
innovacién en el contexto especifico

en que se trabajard, esto dard como
resultado la planificacién de la experiencia
educativa. La creacion de acuerdos

de manera conjunta garantiza que

todos y todas se comprometan desde

el principio. Ademds, en este primer

paso, docentes y estudiantes deben
comenzar la investigacién recopilando
antecedentes tedricos y fuentes primarias
de informacidén que situardn a los
estudiantes en el contexto especifico del
proyecto/intervencion. Para este paso se
proponen actividades de sensibilizacion,
de presentacién entre las y los estudiantes
y recopilacion de antecedentes, de

esta manera podrdn conocerse entre
integrantes de los equipos y a la
comunidad.
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Propuesta de actividades:

Estas actividades marcan el punto de partida del trabajo colaborativo y de vinculacion

con el entorno.

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

(conoce mas acé)

Promover la reflexion individual y colectiva sobre los niveles de escucha,
conciencia y presencia que cada estudiante puede desarrollar en procesos
de cambio.

Se utiliza el test basado en la Teoria U de Otto Scharmer para identificar
desde qué lugar escuchan y se relacionan las y los estudiantes con los
demds y con el entorno.

Estudiantes mds conscientes de sus propias prdcticas de escucha y con
herramientas para mejorar la calidad del didlogo en los equipos y con la
comunidad.

Conformar equipos diversos y funcionales para desarrollar el proyecto de
Innovacién Social.

A partir de los resultados del test, y considerando intereses personales y
disponibilidad horaria, se organizan los grupos de trabajo. Idealmente,
cada equipo estard compuesto por al menos cuatro estudiantes con roles
complementarios

Equipos cohesionados con una base de confianza inicial, con claridad
sobre las habilidades disponibles dentro del grupo.

Iniciar el proceso de recoleccién de antecedentes del siguiente paso, desde
una actitud de apertura y respeto hacia el contexto comunitario.

Docentes y estudiantes trabajan juntos en definir como se abordaré

la etapa de escuchar, que incluye actividades como la recoleccion de
antecedentes, el contacto inicial con la comunidad, la formulacién de
preguntas clave y las estrategias para levantar informacién relevante.

Una planificacién compartida y contextualizada para la etapa de escuchar,

que refleje los intereses, preocupaciones y expectativas de todas las partes
involucradas.
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Cuestionario: ¢Desde doénde lidero?
(Adaptado de la Teoria U de Otto
Scharmer)

El cuestionario tiene como objetivo
ayudarte a identificar tu perfil de liderazgo
a partir de cuatro niveles de escucha,
liderazgo y accién, y se enfoca en el nivel
desde el cual operas, es decir, desde
dénde tomas decisiones, te relacionas con
otros y te conectas con los desafios.

El cuestionario invita a reflexionar sobre:
Coémo escuchas a los demds, desde
dénde actUas cuando lideras, coémo
respondes al cambio o a los desafios y
qué tipo de relacion tienes con el futuro
emergente.

Estd vinculado a los cuatro niveles
de atencién y a cuatro arquetipos de
liderazgo que representan distintos
patrones.




Cuestionario:

Guia para Innovacion Social

Lee cada afirmacién y marca con un check (simbolo check) si te sientes identificado e
identificada Al final, suma cudntas respuestas tuviste en cada color.

Nivel 1 - “Descargar” (Yo soy mi trabajo) -

Prefiero seguir lo que ya sé que funciona.
Me incomoda cuando las cosas se salen del plan.

Escucho esperando a que llegue mi turno para hablar.

Uso lo que aprendi en otras materias para resolver todo.

Me enfoco en terminar el proyecto, mds que en cambiar la realidad.

Nivel 2 - “Ver” (Yo soy mi conocimiento) - Color azul

Me gusta observar y analizar antes de actuar.

Escucho para entender nuevas perspectivas.
Investigo a fondo para proponer soluciones con base sélida.
Me siento comod@ con ideas complejas.
Me interesa que el proyecto sea riguroso, aunque tome mads tiempo.

Nivel 3 - “Sentir” (Yo soy mi conexién) - Color verde

Me conecto emocionalmente con el problema y las personas afectadas.
Escucho sin juzgar, incluso si no estoy de acuerdo.

Me importa coémo se sienten mis companeros/as del equipo.

Quiero que el proyecto genere transformacion real.

Me esfuerzo por construir confianza dentro y fuera del equipo.

Nivel 4 - “Presenciar” (Yo soy mi intencién) — Color rojo

Siento que el proyecto me desafia a crecer como persona.

A veces no tengo claro el camino, pero confio en el proceso.

Me inspiran los futuros posibles mas que los problemas actuales.
Escucho con apertura para dejar emerger lo nuevo.

Quiero que mi liderazgo contribuya a algo mdés grande que yo.

écudl fue tu color dominante?

Ahora que identificaste tu tendencia dominante, puedes ver tu perfil:

Perfiles de Liderazgo Innovador

NIVEL

Azul
Nivel 2

Verde
Nivel 3

Rojo
Nivel 4

PERFIL

Ejecutor/a

Analista

Conector/a

Visionario/a

CARACTERISTICAS

Eficiente, practico/q,
enfocado/a en resultados.

Critico/q, reflexivo/a,
preciso/a.

Empético/a, inclusivo/a,
relacional.

Inspirado/q, creativo/a,
abierto/a al cambio.

COMO APORTA ALEQUIPO

Asegura que el proyecto avance,
cumple tareas y da estructura.

Investiga, analiza riesgos y mejora la
solidez del proyecto.

Crea puentes con la comunidad,
fortalece al equipo desde la confianza.

Conecta con el propésito profundo,
facilita la innovacion real.
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De esta manera, se pueden estructurar
equipos que participen al menos un
integrante de cada color.

Ahora que ya estdn los equipos
conformados, puedes comenzar a buscar
informacion acerca de la comunidad con
la que trabajardn.

Importante: ;Sabes qué es una
comunidad?

La comunidad es un fenédmeno social que
remite a un proceso que estd siempre en
desarrollo, es decir, de una u otra forma,
la comunidad estd siempre en proceso
de ser y ocurre con las personas que la
conforman, presentando aspectos de
heterogeneidad que no ponen en duda al
colectivo.

Un grupo en constante transformacion y
evolucién (su tamano puede variar), que
en su interrelacion genera un sentido de
pertenencia e identidad social, tomando
sus integrantes conciencia de si como
grupo y fortaleciéndose como unidad

y potencialidad social. Maritza Montero
(2004).

Las comunidades tienen elementos
compartidos como:
@ Historias.
® Cultura.
® Intereses.
® Necesidades.
® Problema.
® Conflictos.
@ Vinculos emocionales y sentido de
pertenencia.
@ Y ademds influidas por relaciones
de poder entre sus integrantes.

El concepto de comunidad
tradicionalmente ha remitido a una
ubicacién espacial, es decir, a un

territorio compartido. De este modo, se ha
comprendido que vivir en un determinado
espacio es una caracteristica minima de
las comunidades.

Sin embargo, dadas las posibilidades
actuales de las conexiones virtuales,
esta perspectiva de la locacion estd
tensionada.

Guia para Innovacion Social

éLa comunidad comparte territorio?

Hoy se puede decir que, si bien el
territorio compartido es un elemento de
la comunidad, no es la caracteristica
definitoria.

Si se comprende a la comunidad como
punto de encuentro, como derivada de la
relacién cotidiana, como un sentimiento
vocalizado de un nosotros y un espacio en
donde circula solidaridad, ayuda, creaciéon
podemos sostener que pueden existir
comunidades deslocalizadas, es decir,
que no compartan un territorio geogrdfico,
fisico, determinado.

Para planificar el siguiente paso, definirds
de manera especifica la comunidad,

es decir que debes incluir informacion
importante en base a sus caracteristicas
geogrdficas, etarig, laborales, etc. Sila
comunidad es comprendida por jovenes,
se debe indicar grupo etario y ubicacion.

@ Jovenes entre 15 y 20 afos del sector La
Isla de Ninhue.

éPor qué?

Probablemente, los jévenes entre 20 y

29 afos del sector Aguita de la Perdiz

de Concepcidén comparten una serie de
necesidades, pero también se diferencian
en otras, al evidenciar en el perfil de la
comunidad se da la importancia a la
realidad socioterritorial.

* Disenar la etapa de Escuchar: Es
importante poder planificar la primera
etapaq, ya que, corresponde a un paso
importante en la recopilacion de
antecedentes.



éCon quién trabajaremos?

Antecedentes de la
comunidad/territorio

Rol de los integrantes
éQué herramientas

utilizaremos para la primera
etapa?

<Qué materiales
necesitamos?

¢Cudando lo realizaremos?

Guia para Innovacion Social

Aqui deberds definir el nombre de la comunidad y el territorio

Una breve descripcidn de la causa y de los objetivos de la
comunidad, por qué se rednen, cudles son sus intereses.

¢Quiénes serdn parte del equipo y cudl serd su rol en el equipo?

17
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Paso 2: EXPLORAR (externo)

El segundo paso de este proceso de
Innovacién Social corresponde a la
profundizacién de la investigacién en el
contexto especifico de la comunidad.
Se analizan las oportunidades, desafios,
necesidades y se exploran posibles
enfoques para las posibles soluciones.
En esta primera accién externag, se llevan
a cabo las actividades planificadas
utilizando técnicas de recopilacion

de informacion y levantamiento de
probleméaticas segln el contexto
especifico de cada comunidad.

El levantamiento de informacién debe
ser adaptado al drea de estudio en que
se desarrolla el proyecto o intervencion

y ademds considerar en este proceso de
adaptacién al actor externo o comunidad,
sus particularidades y caracteristicas.
Esta seleccién y adaptacion de técnicas
y herramientas es crucial, principalmente
por la relevancia y pertinencia, puesto que
cada drea tiene sus propias dindmicas

y desafios, por otro lado, la adaptacién
de las técnicas aumenta la posibilidad
de que los involucrados en el proceso se
sientan comprometidos e identificados,
de esta manera tanto estudiantes como
actores externos, participan activamente
y comparten informacidn valiosa para

el proceso y para la innovacion. La
definicién de la técnica seleccionada se
sugiere, pueda llevarse a cabo tomando
en consideracién las capacidades de los
estudiantes y sus conocimientos.

En esta accién, las y los estudiantes

y la comunidad de manera conjunta
identifican los factores determinantes. Se
espera contar con una lectura integral
del contexto desde una perspectiva de
investigacion basada en la comunidad.

La importancia de este paso radica en que
serd la primera instancia de encuentro
entre la comunidad y el equipo UdeC.

En esta etapa se buscard conocer los
antecedentes de la comunidad, asi como
identificar sus principales problemdaticas y
necesidades.

Es fundamental que, desde el inicio se
genere un espacio de confianza y respeto

mutuo. Para lograrlo, se recomienda
destinar los primeros minutos de la

sesion a dindmicas de presentacion y
conocimiento entre las y los participantes.
Estas actividades deben ser breves, dgiles
y participativas.

Se proponen actividades de exploracién
de enfoques y técnicas metodoldgicas
para el levantamiento de informacion,
actividades de Investigacion y
recopilacién de datos de la comunidad
a través de entrevistas, encuestas,
estudios de competencia, benchmarking
y actividades de levantamientos de
problemas/dolores.

A modo de ejemplo, algunas actividades
segun drea especifica son:
® Area de Ciencias Naturales,
Observacion Participativa,
Caminatas Exploratorias, Mapeo
Participativo.
@ Area de Docencia, Focus Group,
Entrevistas, Andlisis de informacion.
® Area de Ingenieria, Comité
Consultivo, Asociacién con Gremios,
Entrevistas a expertos.

Q fyl,
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Guia para Innovacion Social

Propuesta de actividades:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Generar un ambiente de confianza, apertura y respeto entre el equipo UdeC
y la comunidad.

Se dedica un espacio inicial a que todas las personas participantes se
conozcan. Esto incluye la presentacion del equipo UdeC (quiénes son, por
qué estan ahi, qué los motiva) y una dindmica para que las personas de la
comunidad también puedan compartir quiénes son.

Se espera que todas y todos se reconozcan como parte activa del proceso,
generando un ambiente acogedor y horizontal que facilite la colaboracion
futura.

Recoger datos concretos y medibles sobre la comunidad que sirvan de
base para entender su contexto.

Se utilizan herramientas como encuestas, formularios o conteos para
obtener datos sobre caracteristicas demogrdaficas, acceso a servicios,
hdbitos, necesidades generales, entre otros. Se sugiere la aplicaciéon

de encuestas en digital a través de forms, usar preguntas cerradas y
propriozar la recoleccion de datos segun el proyecto y el area a trabaijar.

Contar con informacién concretaq, sistematizada y cuantificable sobre la
comunidad, que permitird construir un diagnéstico inicial de su contexto.

Comprender como vive la comunidad sus problemdaticas y qué
significados, emociones y perspectivas estdn asociados a ellas.

Se busca ir mas allé de los nimeros, a través de métodos que permitan
escuchar, observar e interpretar la voz de la comunidad. Esta informacién
es clave para captar los “dolores” profundos, oportunidades y dindmicas
sociales. Usar materiales como papelografos, post-it, dibujos y mapas
fomenta la participacion de las personas en un espacio de conversacion
abierta respeto y escucha activa.

Obtener una comprensién cualitativa y profunda de cémo la comunidad
vive, siente y significa sus problemdticas, reconociendo los aspectos
emocionales, simbélicos y sociales asociados a ellas, para complementar
los datos cuantitativos, enriqueciendo el diagnéstico para planificar
acciones con pertinencia.
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A continuacidn, se presentan dos ejemplos
de actividades de presentacién que se
pueden utilizar en la sesidn territorial.

Actividades de presentacion

Todas y todos quienes participan se
forman en circulos con sus respectivas
sillas. El coordinador queda al centro, de
pie. En el momento que el coordinador
sefiale a cualquiera diciéndole jPifal, éste
debe responder el nombre del companero
que esté a su derecha. Si le dice: iNaranjal,
debe decir el nombre del que tiene a su
izquierda. Si se equivoca o tarda mas

de tres segundos en responder, pasa al
centro y el coordinador ocupa su puesto.

En el momento que se diga jCanasta
revuelta !, todos cambiardn de asiento.
(El que estd al centro, deberd aprovechar
esto para ocupar uno y dejar a otro
companero al centro).

Todas y todos quienes participan se
forman en circulo. La primera persona
se debe presentar con su nombre y un
apellido ficticio. El apellido podré ser una

flor o un animal que comience con la
misma inicial que su nombre, ejemplo:
Hola mi nombre es Barbara Bufalo,
continda la persona de la derecha, Hola mi
nombre es Jaime Jazmin...

Una vez que ya se reconocen los nombres
de las personas que participan de la
actividad, se establece una relacion
minima de confianza, continta el segundo
momento de la sesidn con actividades de
levantamiento de informacién cuantitativa
y cualitativa.

e Levantamiento de Informacion
cuantitativa.

Ficha de encuesta individual: Levanta
informacion sobre las personas que
integran la comunidad. En el siguiente
ejemplo de encuesta el objetivo es
levantar datos personales, ocupaciones,
labores de cuidado, manejo de
dispositivos electrénicos y redes de apoyo
de las personas.




Guia para Innovacion Social

ANEXO 1- CARACTERIZACION INDIVIDUAL DE PARTICIPANTES

Nombre
Rut
Contacto
Correo

Comunidad/Organizacién
a la que pertenece

Comuna
Region
Ocupacién
Emprendimiento S
Nombre del
Emprendimiento
Agricola
Rubro Emprendimiento Comercio
Otro.
Tipo de Emprendimiento
Nombre del
Emprendimento
Formalizacién Esta

formalizado

¢Se encuentra realizando SI
labores de cuidados?

De nifas
ninos
Alfabetizacién digital: SI
¢Maneja dispositivos
electrénicos?
¢Qué dispositivos Celular

electrénicos maneja?

Redes de apoyo
¢Cuenta con personas
que le ayuden

en su quehacer/
emprendimiento/ labor/
ocupacion?

NO

Pecuaria
Servicios

No estd

Pesquera Forestal
Turismo Mineria

No tengo interés en formalizar

formalizado, pero - mi emprendimiento

me interesa

NO

Adultos
mayores

Con dificultad

Computador

Personas con discapacidad
¢qué tipo de discapacidad?

NO

Tablet Otro.
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Una vez realizada la recoleccién de datos a nivel individual, se propone realizar una
entrevista a representantes o lideres de las comunidades, que permite recoger
informacion sobre la comunidad y sus caracteristicas, intereses y Gmbitos de accion,
su funcionamiento, afios de organizacién, proyecciones, entre otras. A continuacion, un
ejemplo:

CARACTERIZACION COMUNIDAD

Nombre de la comunidad

Regidn

Comuna

Sector

Descripcion de la ¢Quiénes la integran, a qué se dedica la comunidad, cudl es su
comunidad objetivo y causa?

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

> N° Participantes de la comunidad

Total Mujeres Hombres Personas No Binarias Otros géneros

> N° Participantes de la comunidad

<18 18 - 25 25-35 35-45 45-60 60-80 >80

Interculturalidad: ¢En la organizacién participan personas que pertenezcan a pueblos
originarios o poblacién migrante que fomentan el didlogo y participan activamente de la
organizacién? ¢De qué manera participan?

Ne Poblacion Migrante  N° Pueblos Originarios

Participacion de Adultos Mayores: ¢En su organizacién participan adultas/os mayores
de manera activa y vinculante? ¢De qué manera participan?

N° Adultos Mayores

Participacién personas con discapacidad: ¢En la organizacién participan personas
con algdn tipo de discapacidad de manera activa y vinculante? ¢de qué manera
participan?
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N° Personas con
discapacidad

Tipos de discapacidad

Fisica Sensorial Intelectual Psiquica
N° N° N° N°

Mdltiple
Actividad Econémica Describir tipo de actividad que realizan las y los participantes

de la comunidad

Pecuaria Ne°
Servicios N°

Agricola Ne
Comercio N°

Pesquera N°  Forestal Ne
Turismo N°  Mineria Ne

AMBITO DE ACCION DE LA COMUNIDAD

Historia Antecedentes descriptivos acerca de la conformacién de la organizacion,
motivos fuerza por las cuales se rednen y acontecimientos.

Objetivo Identificar el dmbito de accién de la comunidad y describir el objetivo por el

cual se han organizado para trabajar. (ejemplos)

Género:

Organizaciones Sociales
que promuevan la
igualdad de género,
impulsen iniciativas de
género y su accionar
tenga impacto en
mujeres del territorio.

Turismo:

Organizaciones de
emprendedoras,
microempresarias que
ofrecen bienes y servicios
ala comunidad insertos
en modelos turisticos
tradicionales y culturales.

Ne° Personalidad juridica

Fomento Productivo:
Organizaciones de
microempresarias,

emprendedoras, productoras

rurales, etc. que genereny

mantengan sus ingresos en

funcién de una actividad
productiva.

Gestion de Riesgo y
Resiliencia:

Organizaciones sociales que

tengan accién en etapas
de reduccidn, prevencion
y control del riesgo de
desastres socio naturales.
(integradas a pautas

de desarrollo humano
sostenible)

Ao de conformacioén

Cultura:

Organizaciones que
desarrollen trabajos con
sentido artistico y cultural
asociada al capital
simbdlico y material del
territorio que habitan.

Medioambiente:
Organizaciones que
accionen en torno al
desarrollo sustentable de
su territorio, revalorizaciéon
de espacios naturales y
biodiversidad, instancias
de educacidn ecologica,
entre otras.

Ano de formalizaciéon
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Registro Solicitar listado de participantes de la comunidad/organizacién independiente de su
calidad de actividad en la comunidad o su inscripcién formal en la comunidad.

Nombre Rut Direccion Contacto Cargo

Comunicacién Sefalar la forma de organizacién que mantienen las participantes de la
organizacién/comunidad

Como se retinen Cuando se re(inen Dénde se retinen Para qué

Actividades que desarrollan o han desarrollado En conjunto a...

DINAMICA DE LA COMUNIDAD

Relaciones Externas Detallar las instituciones, organizaciones y agrupaciones sociales, publicas y
privadas reconocidas por los integrantes de la comunidad y el tipo de relacién segn la cercania
del vinculo.

Institucion/Organizacién Vinculo

Observaciones



Levantamiento de informacion
cualitativa:

Algunas actividades para realizar en
conjunto a la comunidad: Linea de Tiempo;
Historia de la comunidad; Reconstrucciéon
a través de relatos; Caminata Exploratoria
junto a la comunidad; Andlisis FODA,
Andlisis PESTEL; Mapa de actores

- |dentificacion Iejanic/cercania;
Cartografia Social; Viaje del usuario; Mapa
de la empatia.

La cartografia social es una herramienta
metodoldgica participativa que permite
a la comunidad representar su territorio
desde su perspectiva. Se utiliza para
visualizar el espacio desde la visidon
simbdlica, social y emocional de las
personas que habitan el territorio, donde
a través de sus vivencias en el espacio
comparten problemdaticas que no se
muestran en mapas oficiales.

Guia para Innovacion Social

Los pasos para aplicar la cartografia
social son:

« Introduccion: Explicar al grupo el
objetivo de la actividad ejemplo:
“Queremos entender como ustedes ven
y viven este territorio. Qué lugares son
importantes, qué problemas hay, qué
recursos existen, y cémo se conectan”.

* Formar equipos de trabajo: Pueden
ser grupos pequenos por sectores del
territorio, edades o intereses comunes.
O hacer un Unico mapa colectivo, si el
grupo no es tan grande.

« Trabajar el mapa segun su tipo:

1) Mapa impreso, se trabaja con una
imagen geogrdfica real y a escala de
un barrio, sector, comuna o Regidn,
segun el objetivo.

2) Mapa dibujado donde se comienza
a trabajar desde una hoja en blanco,
se va construyendo el mapa segun la
memoria y percepcidn colectiva del
espacio

* Definir Leyenda, indicando puntos
como lugares significativos (escuelas,
plazas,

hospitales) problemas colectivos como
contaminacion, espacios inseguros,
recursos, instituciones, entre otras.

Se presenta y explica el mapa, mientras el equipo recoge los hallazgos y sistematiza la

informacion.

éQué lugares aparecen
frecuentemente?

éQué problematica
aparece
frecuentemente?

éQué oportunidad se
visualiza?

&Qué actores externos
son clave?
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El objetivo de esta herramienta es poder
visibilizar a los actores (personas o
instituciones) que son relevantes para
algun proceso, pudiendo, al mismo
tiempo, ver si tienen una relacién de
cercania con la comunidad.

Para realizar el mapa se debe dibujar

Mapa de actores (adaptado de SERCOTEC)

Mas
Relacion

Primero se hard una lista de todos los
actores identificados a través de las
distintas actividades realizadas, asi como
otros que vayan surgiendo.

A continuacién, comenzar a mapear, lo
que consiste en pegar las notas adhesivas
(con los actores escritos en ellas) en los
distintos niveles, segln los miembros

del grupo consideren que es su nivel de
relacién y cercania con el barrio. Este
paso generard un debate en el grupo, ya
que probablemente habrd discrepancias
para determinar dénde va cada actor. Lo
importante serd cuidar siempre el tono de
la discusién, manteniendo el respeto y la
disposicion para escuchar.

Una vez que la comunidad llegue a la
decision final, serd importante registrar
cdémo queda el mapa de actores

del barrio. Para ello se podran tomar
fotografias del resultado final o sacar

las notas adhesivas y escribir con los
plumones o marcadores, directo en el
esquema del papeldégrafo, qué actores se
encuentran en cada uno de los niveles.

El paso siguiente consistird en reflexionar

en el papelégrafo un esquema como

el siguiente, delineando varios circulos

de distinto tamario (al menos tres). El
circulo de mds al centro marcard el punto
de mayor relacion o cercania con la
comunidad. El circulo exterior, en cambio,
marcard el punto de menos relacién o
cercania con la comunidad.

Menos Relacion*

*Con respecto al nivel de involucramiento

y sacar conclusiones sobre el mapeo
realizado. ¢A quiénes tenemos cerca?

¢A quiénes necesitamos cerca? ¢A
quiénes tenemos lejos? ¢COMo podemos
acercar a guienes tenemos lejos, pero
necesitamos cerca?

Originalmente es una herramienta

del Design Thinking que ayuda a
comprender profundamente a un cliente
o usuario, explorando qué piensa, siente,
ve, dice, hace, escucha, y cudles son sus
miedos y aspiraciones. Si bien su uso
original es orientado a clientes, puede
adaptarse a un contexto comunitario

o territorial. Para esto, se debe definir el
perfil representativo y especifico de la
comunidad, por ejemplo:

« Comunidad: Agrupacién de Mujeres

Recolectoras de Orilla...

» Colectivo de muijeres tejedoras de la
comuna de....

+ Junta de Vecinos de....

- Jovenes entre 15 y 29 anos del sector
rural de la Isla de Ninhue....



¢Qué emociones predominan? ¢Qué
preocupa, motiva o genera esperanza en la
comunidad?

¢Qué discursos circulan
en la comunidad? ¢Qué
dicen los lideres, medios
locales, vecinos, redes
sociales?

¢Qué ve esta comunidad
en su entorno diario?
¢Qué cambios observa?
¢Qué problemdticas o
mejoras son visibles?

¢Qué expresan los ©© ¢Qué acciones emprende la :
miemlbros de la comunidad ©© comunidad ante sus desafios? :
publicamente? ¢Qué . ¢ ¢Participa? ¢Se organiza? ¢Se :
reclaman, valoran o pidenen @ : moviliza?

espacios colectivos?

© ¢Qué dificultades, miedos o : . ¢Qué desea lograr esta
© injusticias vive la comunidad? : comunidad? ¢Qué suefia?
© ¢Qué cosas la hacen sentir : © ¢Qué considera una vida

: impotente o frustrada? : :digna o un cambio positivo?




El seméforo: manera simboblica se clasifican los
problemas o temas que preocupan a la

Es una herramienta metodolégica comunidad, sirve para ordenar y priorizar
participativa que tiene por objetivo las temdaticas surgidas en la aplicacion de
identificar problemas y conocer aquellas las herramientas previas, identificando por
acciones o situaciones en las cuales color la urgencia de solucién de cada uno
se debe poner especial atencién. De de los problemas identificados:

Problemas graves y urgentes que necesitan solucion
inmediata.

Pasos a seguir para aplicar el semaforo ® Recoleccion irregular de basura
son: e Alto nivel de desempleo juvenil
® Enumera las problematicas Después de aplicar la metodologia del
identificadas en cartografia social, semdaforo, el grupo los clasifica asi:
mapa de actores y mapa de empatia.
e Clasifica segln el color cada una de e (Rojo)Pocas viviendas con acceso a
las acciones de manera conjunta agua potable, alto nivel de desempleo
e Redlizar una sintesis a través de juvenil
una presentacién en conjunto y e (Amarillo) Ausencia de espacios
sistematizacion de la informacion. recreativos
e (Verde) Recoleccion irregular de
Ejemplo: basura
Jovenes entre 15 y 29 afos del sector Esto guia al equipo a priorizar soluciones
rural de la Isla de Ninhue identifican los para lo que es mds urgente y estructural.

siguientes problemas:

® Pocas viviendas tienen acceso a agua
potable

e Ausencia de espacios recreativos
para jovenes
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Paso 3: DEFINIR (interno)

El tercer paso del proceso de Innovacion ordenan la informacidén y el proceso para
Social UdeC, consiste en volver al espacio  la generacién de una solucién que orienta
de trabajo interno, para analizar la el siguiente paso a través de actividades
informacion recopilada en la accién de sistematizacién de la informacion
externa realizada anteriormente, la recopilada, actividades de andlisis de la

problemética identificada se traduce

en un desafio o reto. Para ello se sugiere desafio o reto.
poner en préctica diferentes técnicas que

Propuesta de actividades:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Identificar la causa de un problema o situacion, a través de un proceso
sistematico de indagacion.

Consiste en formular una cadena de preguntas del tipo “¢Por qué?” a partir
de un problema especifico identificado por el equipo o la comunidad. Para
cada respuesta, se vuelve a preguntar ¢Por qué pasa eso? Las veces que
se pregunta por qué, en el ejercicio, pueden ser hasta cinco veces, pero
dependerd de si es posible llegar a la causa profunda.

Se identificard la causa raiz de un problema relevante para la comunidad,
lo que permitird orientar las acciones del proyecto hacia soluciones mas
efectivas y sustentables.

Analizar de forma estructurada una situacién problematica, identificando
sus causas directas e indirectas y sus efectos, para obtener a través de la
“positivacion” del problema el objetivo general.

Esta herramienta permite definir claramente el problema y plantear
posibles soluciones de forma especifica. Ayuda a generar y revisar
problemas reales, transformdndolos en objetivos concretos y alcanzables
que orientan la busqueda de soluciones pertinentes.

Obtener un objetivo claro y compartido en base a un problema central.

Formular un desafio claro, concreto y motivador que oriente la bdsqueda
de soluciones innovadoras, a partir del andlisis de una problematica y la
definicién de un objetivo general.

Es una actividad que guia el inicio del proceso creativo y de co-
construccion, al responder a través de la pregunta ¢Coémo podriamos
mejorar esta situacién? Con un enfoque en el problema desde una
perspectiva positiva, abierta y orientada a la accién y busqueda de
soluciones. La definicién del desafio debe ser especifico, claro y lo
suficientemente amplio para permitir més de una idea de solucion.

Definir un desafio que actie como guia al disefio de soluciones centrada
en las necesidades de la comunidad.

informacidn y actividades de definicion del
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* Los cinco por qué

Pasos a seguir

Luego de indentificar un
problema, en la medida que
se pregunta por qué se van

indentificando y reconociendo
sub causas hasta llegar al
problema raiz.

éPor qué?

: : :Por qué?
: Y : P ¢
¢Porqué? . ¢Porqué?

: ¢Porqué? :




« Arbol de problemas y arbol de soluciones

Pasos a seguir para aplicar el arbol de
problemas y soluciones

- Sobre las probleméticas analizadas y
priorizadas con anterioridad, reconoce

si la problemdatica en particular tiene
causas y efectos. Es probable que tengas
sub causas y efectos de segundo nivel, es
importante saber que el problema central
estd bien identificado para una reflexion
correcto.

- Una vez realizado el diagrama, es
necesario analizar si efectivamente el
problema es el identificado o es necesario
bajar un nivel y rehacer el arbol con

una causa o sub causa como problema
central.

- Una vez definido estos problemas, se
genera el arbol de soluciones de una
manera muy simple: Positivizar el arbol de
problemas. Ejemplo:

Guia para Innovacion Social @

Problema central:

e Jovenes rurales de Ninhue identifican
que hay un alto nivel de desempleo en la
comuna Ninhue.

Causas:

ePocas oportunidades laborales locales,
especialmente en sectores no agricolas.

e®Escaso acceso a formacién técnica o
profesional pertinente, adaptada a las
necesidades del territorio.

Efectos:

eMigracién de jévenes a otras ciudades
en busqueda de empleo y mejores
condiciones de vida.

eDesmotivacién y pérdida de sentido
de pertenencia en la comunidad,
especialmente entre adolescentes y
jévenes.

Objetivo general: Aumentar el nivel de empleo en la comuna de Ninhue

( Arbol del Problema )

( Efectos Indirectos )

)

( Efectos Directos

CProbIemo Central )

Objetivo General

( Causas Directas

)

( Causas Indirectas )

Medidas Directas
CMedidas Indirectas )




*Definicion del desafio.

El desafio al que se debe responder,
se crea a partir de la descripcién de la
problematica y la definicién del objetivo

general. Luego se genera la pregunta
¢Cbmo podemos mejorar esta situacion?

Esta respuesta entregara la solucién al
desafio.

Definicion del problema

La comunidad <Nombre de la organizacion>
Identifica <Describir problematica»
Necesita <Describir objetivo para presentar
soluciones innovadoras>

¢Como podemos mejorar esta situacion?

Ejemplo:

“Los jovenes rurales del sector la Isla
de Ninhue identifican altos niveles de
desempleo en jovenes en sucomuna
porque existen pocas oportunidades
laborales locales, especialmente

en sectores no agricolas y escaso
acceso a formacion técnica o
profesional pertinente, adaptada

a las necesidades del territorio, la
comunidad necesita aumentar el
nivel de empleo de los jovenes en la
comuna ¢Como podemos mejorar
esta situacion?”

Desafio: Generar oportunidades laborales
y capacitacion.

Paso 4: IDEAR (externo)

En este paso del proceso, se vuelve al
trabajo directo con la comunidad. El
objetivo de esta accidn es encontrar la
mayor cantidad de soluciones posibles al
desafio identificado en la accioén anterior.
Las y los estudiantes suenan e idean los
primeros prototipos de solucién al desafio
propuesto. En este paso, todas las ideas
son buenas, ninguna idea se desecha,

ya que adn no entran en proceso de
evaluacion.

Las actividades de disefio colaborativo,
prototipado rdpido o disefio participativo
pueden variar desde collage, dibujos,
mapas mentales, bUsqueda de ideas y
experiencias comparadas, café mundial,
trabajo de a pares, revision de videos

de experiencias similares, entre otros, e
incluso es posible incorporar la voz de
expertos que propongan ideas en las
dreas especificas en que se desarrolla

la intervencién, invitar a equipos
multidisciplinarios que aporten miradas y
nuevas soluciones innovadoras o realizar
sesiones con actores locales a sesiones
de ideacién de prototipos, utilizar redes
sociales para recibir ideas o plataformas
digitales para llegar a mds personas que
propongan soluciones.

Las actividades de este paso se pueden
realizar en conjunto a la comunidad, de
manera on line o recopilar las ideas y
hacer entrega a la comunidad sobre las
ideas de solucién planteadas y recibir la
retroalimentacion pertinente.

Luego de recolectar la mayor cantidad

de ideas, se deben realizar la eleccion de
una idea para ser disefiada en el siguiente
paso. Esta seleccidon debe ser realizada

en conjunto a la comunidad, para esto se
sugiere realizar una matriz de alternativas
en base a criterios.



Propuesta de actividades:

Objetivo:

Descripcion:

Guia para Innovacion Social

Generar ideas desde distintas miradas para abordar un desafio comun.

Es una herramienta metodolégica participativa que fomenta la

conversacion abierta, colaborativa y creativa entre personas de distintas

disciplinas o saberes.

Resultado

Esperado: didlogo colectivo.

Objetivo:

Una lluvia de ideas diversas y multidisciplinarias, enriquecidas por el

Generar multiples ideas innovadoras para mejorar o transformar,

productos, servicios o procesos, mediante la exploracion de alternativas
mediante un proceso estructurado.

Descripcion:

Es una técnica creativa que favorece la generacién de ideas por medio de

contestar a un listado preestablecido de varias preguntas a contestar y
llevar a cabo. Significa sustituir; combinar; adaptar; modificar; poner otros
usos; eliminar; reordenar o revertir.

Resultado

Esperado: existente.

Objetivo:

Una serie de ideas mejoradas, creativas y disruptivas a partir de lo ya

Seleccionar una idea de solucién de manera objetiva y ordenada,

siguiendo criterios especificos de innovacién social.

Descripcion:

Esta es una herramienta de toma de decisiones informada y colectiva

que permite elegir la mejor idea entre varias, en base a criterios claros y

definidos por el equipo.

Resultado
Esperado:

El equipo ya cuenta con un desafio claro
al cual responder. Ahora es el momento
de idear soluciones a ese desafio. Para

ello, se utilizard una técnica que permite

generar herramientas multidisciplinarias,

a través del Café Mundial.

Pasos a seguir para aplicar la
herramienta Café Mundial:

e Se forman mesas temdaticas con

un grupo pequefio en cada una (4-6
personas).

e Cada mesa aborda una pregunta o

Una seleccién argumentada y consensuada de la idea mds pertinente
para desarrollar como solucion.

subtema distinto relacionado con el
desafio central.

® Tras unos minutos de conversacion,
las personas rotan de mesa, excepto
una que se queda como “moderadora”
y resume lo conversado a los nuevos
integrantes.

e Esta dindmica se repite varias veces
para que todos aporten en todas las
mesas.

® Finalmente, se recopilan y comparten
las ideas mds potentes o repetidas.
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A medida que las personas comparten sus descubrimientos entre mesas, la “Magia en
el medio” y una sensacion de totalidad comienza a aparecer...




Método Scamper:

“La creatividad no consiste en una nueva manera de ver las cosas sino en una nueva
forma de hacer las cosas” Edward Bono, el creador del concepto pensamiento lateral.
El método permite visualizar otras perspectivas y dngulos a una misma ideaq,
respondiendo a las siguientes preguntas:

/
Sustituir cosas,
personas, ideas,
lugares, ideas,

T procesos, etc.

\_ ustituir

/
Combinar conceptos,
ideas, caracteristicas,
temas, emociones,
etc.

Y ombinar

/

-

/
Cambiar una
caracteristca parte
de un objeto, alterar el

oge orden.

% odificar

(

\3

Utilizar otros usos,
extraer utilidades
ocultas.
oner otros usos
(
Suprimir partes del
objeto o elementos
del problema.
& liminar
(
Cambiar de lugar,
de roles, invertir
elementos.
U eordenar
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Si se tiene mds de una alternativa de
solucioén, se puede utilizar la siguiente
matriz de alternativa que permitird
seleccionar de manera objetiva y segln
criterios de innovacién social una de las
ideas de solucion.

Pasos a seguir para aplicar la matriz de
alternativas:

® Se listan todas las ideas generadas
(por ejemplo, tras el SCAMPER).

e Se definen criterios de evaluaciéon
(viabilidad, impacto social,
sostenibilidad, innovacioén, pertinencia
con la comunidad, etc.).

e Cada idea se evalla segln esos
criterios, con una escala (por ejemplo,
del1al 5).

Se suman los puntajes y se identifica la idea mejor valorada.

oOriginalidad, la  Genera un Aporta a ejes La comunidad  La solucién La solucién es
solucién es una  aporte social en econémicos, posee las genera escalable y

idea innovadora la comunidad.  socialesy

capacidadesy  colaboraciones replicable

medioambientales herramientas y alianzas con

SOLUCION1

SOLUCION 2

SOLUCION 3

TOTAL

necesarias para actores del
la sostenibilidad  territorio
de la solucién

planteada.



PASO 5: DISENAR

En este paso se conceptualiza el disefo
de la idea mediante la elaboracion de
un prototipo, la idea seleccionada se
transforma en un plan concreto y viable
considerando los recursos financieros

y ho financieros disponibles junto a los
requisitos de sostenibilidad. Disefiar un

Guia para Innovacion Social

prototipo implica responder preguntas
clave como: ¢qué vamos a hacer?
¢cémo lo implementaremos? Y ¢cémo se
sostendrd en el tiempo, en términos de
sostenibilidad y escalabilidad? Se sugiere
desarrollar actividades orientadas a la
creacion y disefo del prototipo, tales

flujogramas, entre otros.

Propuesta de actividades:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Disenar un prototipo a través de imagenes, dibujos, audiovisuales, etc.
para poder visualizar el prototipo propuesto, identificar mejoras y recibir
retroalimentacion.

Es una representacioén visual de un disefio, prototipo o producto. Sirve
para simular como se verd el disefio en un contexto real lo que permite
visualizar el aspecto del prototipo antes de producirlo.

Pueden aplicarse a productos fisicos, interfaces digitales, espacios
interiores y contenidos audiovisuales.

Obtener una representacion visual del disefio del prototipo para

detectar posibles mejoras o errores en el disefio y tener una manera
clara de comunicar la idea ante la comunidad y los equipos de trabagijo..

Disefar un esquema visual simple a través de iméagenes o un diagrama
de flujo que muestre la funcionalidad del prototipo desde la perspectiva
del usuario.

Es un esquema visual simple, que muestra la funcionalidad bésica de un
prototipo digital o proceso.

Demostrar como utilizard el usuario el prototipo.

Crear de manera visual una presentacién explicativa sobre el prototipo
disefiado

Herramientas para presentar conceptos de manera simple y visual,
permitiéndole a la comunidad entender el prototipo creado.

Péster o capsula audiovisual representativa del prototipo.

como la elaboraciéon de maquetas, planos,
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En este paso el equipo debe trabajar en conjunto para crear un prototipo, este puede
ser representado a través de una maqueta o un diagrama de flujo, dependiendo del
tipo de prototipo que se creard.

Tipo de prototipo Ejemplo

Producto Maqgueta de dispensador de agua potable filtrada con algas.

Servicio Simulacidn del funcionamiento de una asesoria juridica para
mujeres campesinas exportadoras de aji merkén.

Proceso o Modelo Esquema visual o narrativo a través de un diagrama de flujo de un

modelo de reforestacién con técnicas innovadoras.

Pasos a seguir para aplicar la herramienta Mockups o maqueta:

Una vez definido el tipo de prototipo van a disefiar se debe realizar la maqueta
técnica, la siguiente plantilla servird como guia para presentar el prototipo.

éQué sevaarepresentar? ¢Por qué? é£Qué materiales o herramientas se van a
Descripcion del prototipo Motivos usar?

Detalle de herramientas y materiales
que se utilizardn para la construccion e
implementacion del prototipo.

¢Es este prototipo sustentable? ¢Por qué?
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Wireframe o diagrama de estructura:

Otra herramienta que se puede utilizar es Wireframe o diagrama de estructura, esta
herramienta sirve para ayudar a visualizar maquetas de aplicaciones, pdginas web
o si el tipo de prototipo que se creard es un proceso o modelo, consiste en realizar
esquemas o flujos de proceso del prototipo.

Nombre del prototipo

Descripcion del usuario

¢Quién utilizaré esta
solucién? ¢Cudl es su
necesidad?

Tipo Wireframe
(marca x)

Elementos clave

Wireframe
(Esquema del disefio,
puedes usar texto
breve, cajas, iconos
representativos,
diagrama)

¢Como se mueve el
usuario por el disefio?

Describir el paso a paso

Aplicacién
Pagina web
Proceso o Flujo (Servicio presenciol)
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El equipo ya tiene un disefio claro

del prototipo y ha realizado la
magquetacion o diagrama de flujo.

Con esta informacién es posible
preparar una presentacion breve a
través de un poster, presentacién o
cdpsula audiovisual para presentar a la
comunidad el prototipo disefiado.

Pasos a seguir para aplicar la
herramienta Poster/capsula
audiovisual:

® Realiza un poster con la informacion
de Mockups o Wireframe, también
puedes realizarla de manera
audiovisual o digital. Es importante
que en la presentacion esté toda la
informacion, tanto visual como de
planificacién y sustentabilidad del
prototipo.

® Presenta a la comunidad el prototipo
creado.

® Genera una mesa de conversacion
para revisar sus impresiones.

Propuesta de actividades:

Objetivo:

Descripcion:

PASO 6: Co-construir

La accidn de co-construccién consiste
en la retroalimentacién por parte de la
comunidad del prototipo seleccionado.
La accién consiste en poner a prueba la
idea o ideas experimentales, disefiada
por las y los estudiantes y recibir la
retroalimentacion por parte de la
comunidad que permita redisefiar y
reajustar los prototipos seguin estos
requerimientos.

Ademds, en esta jornada es importante
reunir la informacién técnica, para el
desarrollo del prototipo, por lo que la
jornada se debe realizar en los territorios
de las comunidades, es la oportunidad

de levantar la informacion técnica
necesaria, medir, tomar decisiones frente
a instalaciéon de maquinaria, implementos,
lugares y espacios de la implementacion.

Obtener retroalimentaciéon desde la comunidad, sobre el prototipo creado.

Es una herramienta que sirve para sistematizar las primeras impresiones y

reacciones de la comunidad ante el prototipo presentado.

Resultado
Esperado:

Objetivo:
del prototipo creado

Descripcion:

Recopilacién estructurada de opiniones, sugerencias criticas de la
comunidad sobre el prototipo.

Identificar los elementos claves que la comunidad identifica como positivos

Es una herramienta que permite optimizar los productos, servicios o

modelos disefiados como prototipos. Esta técnica busca potencial los
elementos valiosos para la comunidad y potenciarlos.

Resultado
Esperado:
elementos especificos.

Identificacién de los elementos del prototipo que la comunidad valora
positivamente y propuestas de mejora concretas para potenciar los



A través de una presentacién creada
en el paso anterior (poster o capsula
audiovisual) la comunidad podrd
retroalimentar a través de una mesa
de conversacion el disefio del prototipo
creado.

Para esto se puede realizar una matriz
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de feedback, de manera participativa

en espacios de didlogo como una mesa
redonda o a través de un didlogo de
pares. Esta informacién servird como
base para readecuar el disefio y avanzar
hacia una versidn mas sélida, viable y
alineada con las necesidades reales de la
comunidad.

Pasos a seguir para aplicar la herramienta Matriz de feedback:

A través de una mesa de conversacion, se realizan las siguientes preguntas a la
comunidad ¢Qué funciona? ¢Qué se puede mejorar? ¢Qué preguntas nos hacen?

¢Qué ideas proponen?

® Un estudiante es el encargado de sistematizar la informacion.
e Pueden ayudarse de tarjetas o posti-it y marcadores para hacer la plantilla de

manera participativa.

Es importante recalcar que esta actividad se debe realizar bajo un andlisis objetivo,
por lo que no siempre lo que funciona es lo que nos gusta.

éQué funciona?

éQué preguntas nos hacen?

Ahora bien, para identificar los puntos
positivos, donde la comunidad tiene
gustos afines con el disefio presentado, la
siguiente herramienta sirve de guia para
identificarlos y potenciarlos. Con esta
herramienta se obtendrd un feedback
constructivo acerca del prototipo. Esta
informacion permite enfocar los esfuerzos
de mejora en los aspectos con mayor
potencial, asegurando que el prototipo
sea redisefado en coherencia con

las expectativas y necesidades de las
comunidades.

Aspectos a aumentar

éQué se puede mejorar?

¢Qué ideas proponen?

Pasos a seguir para aplicar la
herramienta “Mas/Mejor”:

® A través de una mesa de
conversacion de escucha activa

a la comunidad, se sistematiza en

la siguiente tabla los aspectos a
potenciar del prototipo y los aspectos
a mejorar.

Aspectos a mejorar

4
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PASO 7: REDISENAR

El desarrollo de esta accién depende
del resultado de la accion anterior,

de ser necesario el equipo las y los
estudiantes deben volver a su espacio
de trabajo a redisefiar prototipos o
prototipo seleccionado tomando en
consideracion las recomendaciones
realizadas por la comunidad/actor

Actividades propuestas:

externo. La accién de redisefiar genera

el espacio para ajustar las propuestas

a los requerimientos reconoce la
importancia de la retroalimentaciéon y de
la caracteristica iterativa de la innovacion,
que, si bien se estructura en funcién de

un plan y un enfoque, los involucrados
deben estar abiertos a un proceso que

se va reajustando y que se abre a la
experimentacion.

Objetivo: Redisenar el prototipo en base a la retroalimentacién realizada en conjunto

d la comunidad.

Descripcion: Es una herramienta que permiten identificar acciones y précticas o partes
del prototipo que se deben comenzar a hacer, detener o para impulsar y
fortalecer las mejoras que se aplicardn al prototipo.

Resultado Realizar un nuevo prototipo en base a las mejoras identificadas en la

Esperado: jornada territorial.

De la jornada territorial junto a la comunidad, el equipo de trabajo debe redisefiar el
prototipo segln la informacién obtenida en la actividad.

Pasos a seguir para aplicar la herramienta Start — Stop — Continue /[ Comenzar -

Detener — Mantener

e Entre integrantes del equipo, revisan las acciones y elementos del prototipo
que se deben agregar, eliminar y mantener segln la informacién obtenida por la

retroalimentacion.

Start - Comenzar Stop — Detener

Continue - Mantener

¢Qué cosas deberiamos ¢Qué cosas deberiamos ¢Qué cosas hacemos actualmente y
comenzar a hacer para dejar de hacer o eliminar? que deberiamos mantener?

mejorar el prototipo?



PASO 8: IMPLEMENTACION

Durante esta accidn se llevan a cabo
todas las acciones necesarias para la
implementacién del prototipo. Estas deben
estar establecidas y descritas en un plan
de implementacion considerando por un
lado los recursos, materiales, personal,
necesario segun el disefio del prototipo
seleccionado, este puede variar entre
entregas de programas, modelos, eventos,
actividades, instalacién o generacion de
maquinaria, servicios especificos, entre

Propuesta de actividades:

1) Ficha de implementacién

Objetivo:
prototipo.

Descripcion:

Guia para Innovacion Social @

ETAPA 3:ENTREGAR

otros, y se debe considerar ademads los
riesgos y externalidades que puedan
surgir durante este proceso. Se sugiere
realizar actividades de planificacién de la
implementacion, que integren el andlisis
de riesgos y externalidades que pueden
ocurrir durante la implementacion.

Por la naturaleza de este paso, es
probable que el prototipo se deba
implementar en una o mds jornadas en
los territorios de las comunidades.

Definir lineamientos y actividades para la adecuada implementacion del

Herramienta que indica el cronograma de las actividades, presupuesto,

sirve para planificar las jornadas de implementacién en los territorios, definir

tareas y responsables.

Resultado
Esperado:
prototipo.

Planificacién en ficha de implementacion con la definicion de actividad
operativas y logisticas que sirva como referencia en la implementacion del
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Pasos para aplicar herramienta ficha
de implementacion:

® La ficha de implementacion consta
de dos pasos, la primera es revisar
todas las actividades necesarias

NOMBRE Actividad
HITO
HITO1 Reunién comunidad

Jornada de mapeo
HITO 2 Realizacién de doble
jornada de capacitacion...

HITO 3 Desarrollo web

® En segundo lugar, es importante poder planificar el presupuesto segun las actividades

detalladas en el cronograma.

para poder construir o implementar el
prototipo y definir responsables sobre
esas actividades. Se sugiere revisar

el paso 1 donde se identifican los
tipos de liderazgo para potenciar las
habilidades de cada uno.

mar-08

1 2 3 4 Responsable

ITEM CONCEPTO PRESUPUESTO
INVERSION Descripcion 11 200.000
(Materiales)
Descripcion 2.1
OPERATIVOS Descripcion 2.1 $200.000
Descripcion 2.3 (ejemplo: Transporte) $400.000
Descripcion 2.4
TOTAL $
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PASO 9: REFLEXIONAR

Este paso del proceso de Innovacion ‘

Social consiste en una accidon de revision
y evaluacién del trabajo realizado

desde el paso de sensibilizacién de la
experiencia educativa con el objetivo

de generar lecciones y mejorar las
futuras experiencias desde un enfoque
reflexivo de manera interna. Se proponen
actividades de andlisis de resultados y
actividades de reflexion critica que tiendan
a la proposicion de consideraciones
para préximas implementaciones y

la visibilizacion de limitaciones para

la implementacién de prototipos y el
ejercicio de co-creacion.

Propuesta de actividades:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Objetivo:

Descripcion:

Resultado
Esperado:

Construir un mural colaborativo sobre una linea de tiempo, promoviendo
la reflexién sobre las semanas de trabajo en el proyecto, destacando
momentos claves, decisiones importantes y experiencias significativas.

Promover una reflexién colectiva sobre el proceso vivido durante el
desarrollo de la experiencia de Innovacion Social.

Sintetizar las etapas, hitos aprendizajes y desafios a través del desarrollo de
las actividades.

Fomentar la reflexion individual y colectiva sobre la experiencia del
proyecto, reconociendo desafios enfrentados y aprendizajes adquiridos.

Es una herramienta que promueve la promueve la escucha activa, el
pensamiento critico y la valoracidn del proceso vivido, a través de un circulo
de didlogo, donde cada integrante del equipo comparte su perspectiva
respondiendo a preguntas guia.

Registro de reflexiones clave sobre el proceso del proyecto.
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Las actividades de este paso
corresponden a un espacio de reflexion y
de identificacién de aprendizajes, buenas
prdcticas y dreas de mejora.

Las herramientas propuestas permiten
valorar el trabajo realizado, fortalecer
la memoria del proceso y apoyar la
evaluacién final del prototipo.

Pasos para aplicar herramienta linea de
tiempo:

® Cada equipo de trabajo traza una linea
horizontal que represente el desarrollo
de la experiencia desde el inicio hasta el
final.

® Se deben marcar los hitos temporales
importantes del proceso.

® Marca hitos temporales (semanas,
fechas importantes o etapas del
proceso).

e De manera colaborativa, se hace

el ejercicio de recordar las fases y
actividades, para activar la memoria se
pueden revisar fotos, apuntes, etc.

e Cada participante destaca las
actividades que realizaron con mayor
facilidad y dificultad, cambios de planes,
decisiones importantes, momentos de
aprendizaje y los logros obtenidos en
cada una de las etapas.

® Es importante que cada aspecto

sea identificado con un color o con u
simbolo o icono representativo.

Pasos para aplicar circulo de reflexion:

® De manera participativa y respetuosa
cada persona responderd a las
siguientes preguntas: ¢Cudles fueron los
mayores desafios durante el desarrollo
de las actividades? ¢Hay otras maneras
en que se podria haber abordado

la experiencia? ¢Cudles fueron los
principales aprendizajes?

46




PASO 10: MEDIR

El Gltimo paso del proceso se busca
la medicion de la contribucién de la
implementacién de la innovacidn
ala comunidod/qctor externo, en

Propuesta de actividades:

Guia para Innovacion Social

términos de generacién de valor social,
econdmico y ecolbgico. Se proponen

actividades de respuesta de encuestas
de medicién de contribucién de la
accidén y actividades participativas de
evaluacion.

Objetivo:

Evaluar los aportes de la experiencia de innovacién social en su dimension:

social, econédmica y medioambiental, desde la perspectiva de la

comunidad.

Descripcion:

Herramienta que permite identificar y clasificar la contribucion de la

experiencia en tres dimensiones clave: Valor social, valor econémico y valor

medioambiental

Resultado
Esperado:

Pasos para aplicar la herramienta mapa
de contribucion:

® Las y los participantes identifican
los principales cambios, mejoras o
beneficios que perciben a través de la

Evaluacién participativa que refleja la percepcién de la comunidad frente al
valor generado por la implementacion de un prototipo de Innovacion Social.

se construye un mano de manera
colaborativa que permite reflexionar
sobre la contribucién a la comunidad.

® Facilitar una reflexion grupal guiada
por preguntas como: ¢Dénde se observa
mayor contribucion? ¢Qué valor es mds
débil o necesita reforzarse?

implementacién del prototipo.

® A través del didlogo y la

sistematizacién con post-its o tarjetas

Valor Social

Evaluar la participacion de
las personas en acciones
que identifiquen problemas
y necesidades de las
comunidades para generar
bienestar social.

Fortalecer el tejido social,
como también robustecer los
vinculos y confianzas entre la
comunidad.

e Ademds, en esta instancia es posible

Valor Econémico

Evaluar el aporte de las
iniciativas en cuanto al
desarrollo econémico de las

comunidades y/o el territorio.

Aporte a la economia local o

particular de los participantes.

aplicar encuestas

Valor Medioambiental

Evaluar el aporte al cuidado
del medio ambiente o si

los efectos en el medio
ambiente son al menos
neutros. Evaluar la afectacién
y/o la generacién de
residuos adicionales o por

el contrario aporta a la
descontaminacién del medio
ambiente.
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COMENTARIOS FINALES

La presente Guia representa una contribuciéon
metodolégica significativa para fortalecer el rol de la
universidad en la construccién de soluciones sociales
pertinentes, sustentables y contextualizadas. Desde

una perspectiva académica, el Modelo de Innovacion
Social propuesto por la Universidad de Concepcidon
permite operacionalizar la Vinculacién con el Medio bajo
un enfoque bidireccional, integrando en los procesos
formativos la complejidad de los territorios y el valor de
los saberes locales.

Este Modelo no solo responde a exigencias normativas de
aseguramiento de la calidad —como las establecidas por
la Ley 21.091y por la Comisidn Nacional de Acreditacion
(CNA)-, sino que también ofrece al cuerpo docente

una estructura pedagoégica orientada al desarrollo de
competencias genéricas y especificas, mediante el

uso de estrategias activas centradas en el aprendizaje
situado y la co-creacién de conocimiento con agentes
sociales.

El proceso de ensefilanza-aprendizaje, en este

contexto, se transforma en una experiencia formativa

y transformadora, donde estudiantes, académicos y
comunidades actian como co-productores de valor
publico. Las diez etapas propuestas articulan diagndstico,
planificacion e implementacion bajo un enfoque iterativo,
flexible y contextual, facilitando el transito desde la
docencia tradicional hacia una practica universitaria
mds comprometida con el entorno.

Se invita al cuerpo académico a incorporar esta
metodologia en sus asignaturas como una oportunidad
para enriquecer la docencia universitaria, fomentar una
ciudadania critica y activa en los y las estudiantes, y
avanzar hacia una universidad con mayor capacidad de
incidencia en la transformacién social y territorial.
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