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I.INTRODUCCION

En el marco del proyecto de Desarrollo
Institucional FDI del Ministerio de Educacion,
denominado UC02395 Fortaleciendo la
Innovacion Social de mujeres de los territorios
urbano-rurales de Biobio y Nuble, mediante
el modelo bidireccional de Vinculacién con el
Medio de la UdeC, tiene como objetivo general

“contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de mujeres que habitan en territorios
urbano-rurales de las regiones de Biobio y
Nuble, que presentan vulnerabilidades frente a
los efectos diferenciados negativos provocados
por riesgos de desastres socio-naturales,
mediante iniciativas de Innovacién Social, en el
marco de la Politica de Vinculacién con el Medio
de la Universidad de Concepcion”.

Por lo anterior se establece institucionalizar
la gestion del Voluntariado UdeC, enfocado
en el diagnéstico y disefio de proyectos
bidireccionales de innovacion social, junto
a mujeres lideres de los territorios de Biobio
y Nuble, abordando los elementos de
vulnerabilidad socio natural y gestién del
riesgo que enfrentan sus territorios. Dicho
objetivo establece habilitar una Oficina
de Voluntariado UdeC y un modelo de
abordaje del voluntariado al interior de la
institucion universitaria.

La Direccidén de Vinculacion Social
(DVS) a partir del segundo semestre
del 2022, imparte la asignatura
complementaria Voluntariado UdeC

(cédigo 890714) en modalidad
asincrénica en los tres campus



universitarios, a través de
la Direccion de Docencia
(Dirdoc). El requisito de
aprobacién es que las y los
estudiantes inscritos desarrollen
20 horas de voluntariado al
semestre. Desde el 2024 se
imparte la asignatura Gestion de
Proyectos de Voluntariado (Cédigo
890063) para estudiantes que han
pasado por el Voluntariado UdeC.

Durante el verano del 2023 y debido a la
emergencia de los mega incendios que
afectaron a la regién, la DVS apoya el trabajo

de la Federacion de Estudiantes, del Centro de
Rescate de la Vida Silvestre, de las Agrupaciones
de Médicos de Familia, entre otros, canalizando
los intereses voluntarios para apoyo en la
emergencia y proceso de reconstruccion
posterior.

Sumado a lo anterior, esta experiencia de
trabajo mdés la articulaciéon con organizaciones
de voluntariado internas y externas a la
Universidad como Fundacién Trascender, Cruz
Roja, Bomberos, Fundacion Techo y Desafio
Levantemos Chile, fortalecen esta linea de
trabajo como una estrategia bidireccional

de aprendizaje, fortaleciendo el desarrollo

de competencias transversales del Modelo
Educativo UdeC.

El Modelo de Voluntariado del UC0O2395
desemboca en una estrategia de abordaje de
los intereses altruistas que posee la comunidad
estudiantil y profesionales egresados y
egresadas de la Universidad, sumado a la



gestion que vienen desarrollando diversas
agrupaciones formales e informales al

encabezadas por el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021- 2030, que sefiala como
valores la equidad, inclusion y responsabilidad,
junto con la conservacion del medioambiente
y su biodiversidad, ambos comprendidos
en el proyecto UC02395, incorporando la i
perspectiva de género desde la deteccién de la
necesidad, el diagnéstico y posterior busqueda
de soluciones conjuntas.

interior de la Institucién, apoyando diversos e v 11
intereses del dmbito de sus competencias mm“i{ﬂlﬂ“lilﬂ
disciplinares y personales, en concordancia e

con los lineamientos y politicas institucionales, | a) g ‘

El presente Modelo de Voluntariado UdeC, se
impulsa desde el soporte técnico del UC0O2395
y el equipo profesional de la Direccion de
Vinculacién Social (DVS). Para su elaboracién
se realizé un diagnéstico de las experiencias
en UdeC, entrevistas con representantes de
agrupaciones de voluntariado, delegados

y delegadas de Vinculacién con el Medio

de Facultades. Consultas a la Direccidn

de Docencia (DIRDOC), la Direccién de
Servicios Estudiantiles (DISE), la Direccién

de Postgrado, la Direccién de Relaciones
Institucionales (DRII), UdeC+Sustentable y la
Direccion de Equidad de Género y Diversidad
(DEGYD), a fin de canalizar a través de una
metodologia integrada los intereses de
estudiantes y profesionales, por apoyar el
desarrollo regional y a la vez, fortalecer el
desarrollo de competencias transversales de SESES
formacién profesional.



Il. DEFINICION DEL

VOLUNTARIADO

El voluntariado es una herramienta
de participaciéon ciudadana e
involucramiento en los desafios

de la sociedad, fortaleciendo

la confianza, solidaridad y
reciprocidad entre las personas y
comunidades.

De acuerdo con la definicién

de ONU Voluntarios (2021), las
acciones de voluntariado tienen las
siguientes caracteristicas:

»» Cardcter solidario.

»» Su realizacién es libre o
voluntaria.

»» Est@n orientadas al bienestar
de las personas o al cuidado
del medioambiente.

»> No devengan
contraprestacion econémica,
aunque pueden compensarse
gastos como desplazamiento,
colacién o aquellos derivados
de su realizacion.

> No sustituyen a ningun
puesto de trabajo ni
reemplazan los servicios
que deberia entregar una
administracion pablica.

1 Politica de Vinculacion con el Medio
Universidad de Concepcion. Disponible
en https://intranet.udec.cl/sites/default/
ﬁIes/POLITICA_VRIM_UdeC%QOQOledf

La Universidad de Concepcion
define el voluntariado como
acciones altruistas, solidarias

y planificadas de la comunidad
universitaria, sin retribucion
econdémica, que contribuyen

a la comunidad externa en las
dimensiones social- comunitaria,
cultural, pablica politicay
productiva y que, en el caso

del estudiantado, tributan a su
proceso formativo integral'.

Volintaria
JdeC
‘i




De esta forma, ambas partes se
ven beneficiadas, de acuerdo

con la definicién de acciones
bidireccionales comprendida en

la Politica y Modelo de Vinculacién
con el Medio UdeC, que las define
como iniciativas que se desarrollan
de manera colaborativa con
agentes de los distintos sectores de
la sociedad, a través de un vinculo
que busca ser estable y que genera
mutuo aprendizaje.

Se considera una accién de
Voluntariado UdeC cuando esta
contribuye a la comunidad externa
y a la Universidad en al menos
una de las areas de contribucién
externa definidas?, cuente con

una planificacién previa, se puede
evaluar la contribucién efectuada,
se encuentre en concordancia con
las Politicas Institucionales y se
acoge a alguna de las lineas de
accion de la propuesta de Modelo
Voluntariado UdeC.

El voluntariado se diferencia de

la mentoria y tutoria en el tipo de
relacién que se establece entre las
partes. En los dos Ultimos términos,
una de las partes se posiciona
verticalmente como experta o guia

2 Modelo de Vinculacion con el Medio Universidad de Concepcion.
Disponible en https://vrim.udec.cl/sites/default/files/Modelo%20

VcM%2028%20junio.pdf#overlay-context=

que acompafia a otra persona con
menos experiencia, a diferencia
del voluntariado, que promueve
relaciones horizontales de mutua
colaboracién. Por otro lado, las
y los voluntarios se distinguen
de las y los monitores, ya que
ofrecen un servicio gratuito,

a diferencia de estos Gltimos,
a quienes se les entrega una
retribucién econémica.







La gestion del voluntariado en

Instituciones de Educacién Superior

ha sido estudiada en diferentes
universidades de Estados Unidos,
Inglaterra, Espafa, Australia,
entre otras, evidenciandose un
fortalecimiento de la generacién
de aprendizaje significativo y

auténtico de futuros profesionales,

reforzando las competencias
actitudinales, especialmente
aquellas de compromiso social,
mejoras en empleabilidad y
conciencia comunitaria. Ademas
de generar beneficios intrinsecos
como la superacion profesional
y fortalecer la autoestima
personal del cuerpo estudiantil
voluntario (Guo-w, 2010; Valor-
Segura, et.al (2011); McFadden y
Smeaton (2016); Mustafa et.al,
2020). Los principales @mbitos de
voluntariado universitario se

dan en el marco del

desarrollo

comunitario, proteccién ambiental,
salud y bienestar y educacion
(Hustinx et al., 2005; Mustafa et.al,
2020).

El voluntariado en la Universidad
de Concepcidn inicia junto con

la creacion de la instituciéon

(1919). Fue durante la primera
Asamblea General de la Federaciéon
de Estudiantes se impulsé la
creacién de un Liceo Popular,

en el que docentes y
estudiantes impartieran
voluntariamente

clases sobre




Literatura, Historia, Légica e
Idiomas, entre otras (Monsdlvez,
2017).

Con el transcurso del tiempo,
estas acciones de voluntariado
se expandieron a otros territorios
urbanos y rurales a través de los
histéricos trabajos de verano,
marcando hitos a nivel regional
y nacional apoyando programas
estatales de promocién de la
educacion, como los realizados
en 1965, junto a operativos de
salud y de asesoria juridica en
campamentos de la época,
incluyendo también el
! componente artistico
cultural a sus acciones,
buscando acercar
,’ las artes a sectores
empobrecidos a

--_'

-~
-
-

// través de talleres
/ musicales,
\

So teatrales y

presentaciones del coro y orquesta
UdeC.

De esta forma, el voluntariado

ha sido una demostracién de la
vocacioén publica y ciudadana

de la Universidad de Concepcion,
la que de acuerdo con su misién
institucional definida en el PEI

2021- 2030, es una universidad
laica y pluralista fundada por y
para la comunidad, que contribuye
al desarrollo sustentable desde

las distintas areas del saber, a
través de la formaciéon de personas
altamente comprometidas

con la sociedad, asi como en

la generacion, preservacion y
transferencia del conocimiento, de
las artes y las culturas.

Nace como respuesta a las
necesidades del medio a inicios
del siglo XX y mantiene este
compromiso hasta la actualidad,
respondiendo a las multiples y
dindmicas necesidades de la
sociedad, las




que se encuentran plasmadas
en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible eODS), siendo
considerados por la Universidad
de Concepcidn en sus politicas
institucionales.

La reciente actualizacién al
Modelo Educativo UdeC (2024) da
cuenta del compromiso de formar
profesionales de excelencia que
sean capaces de responder a las
problematicas sociales de forma
auténoma y flexible, desarrollando
cuatro competencias genéricas, a
saber:

03

Trabajo en
equipo
Interdisciplinario

Pensamiento
Critico.

Responsabilidad
Social.



La Vinculacién con
el Medio es una de
las tres misiones
institucionales y

se caracteriza por
ser transversal

a la formacién

e investigacién y
creacion artistica.
Considerando

esto y la definicion
de voluntariado,
podemos establecer
que el voluntariado
tributa directamente a
la adquisicion y desarrollo

de las cuatro competencias
genéricas o transversales del
Modelo Educativo, se establece
como una herramienta que tributa
y apoya a la formacioén integral

de la comunidad estudiantil de

la Universidad de Concepcidn,

a través de experiencias
transformadoras y colectivas
vinculadas con el medio y que
también tributan positivamente a
la comunidad universitaria.

Lo anterior, en concordancia con
los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) en la dimensién
Docencia y resultados del proceso
formativo, a saber:

»» Garantizar un proceso
formativo integral de
excelencia.

»> Ofrecer
programas formativos que
respondan y se anticipen a
las necesidades del medio
nacional y las tendencias
internacionales.

» Entregar una formacion
basada en el conocimiento
interdisciplinario, la
innovacion, la responsabilidad
social y medioambiental.

Y en la dimensién de Vinculacién
con el Medio en los objetivos: m
»» Implementar un modelo de

dialogo y colaboracion que

articule las capacidades

institucionales para anticipar



»

Finalmente, el Plan de Mejoras
Institucional de la reciente
Acreditacion Institucional
establece el objetivo de Fortalecer

el reconocimiento formal de

las actividades de VcM de la
comunidad universitaria para
lograr una mayor adhesién a esta
dimensién misional, buscando
generar que la VcM sea reconocida
como la tercera dimensién
misional, y la estrategia del Modelo
de Voluntariado UdeC establece
como foco central el cuerpo de
estudiantes de la comunidad
universitariay ala vez, las y los
académicos que se integran a las
acciones de voluntariado.

l{.




IV. EXPERIENCIAS DE
VOLUNTARIADO ALINTERIOR

DE LA UNIVERSIDAD DE
CONCEPCION

De acuerdo con el catastro realizado durante el
2023 por la DVS, con el apoyo de las delegadas y
delegados de VcM de las Facultades y Escuelas,
se han identificado diez organizaciones

de voluntariado en funcionamiento en la
Universidad de Concepcién, conformadas

por personas de todos los estamentos y con
diversidad de estructuras de funcionamiento,
organizacién y dependencia.

Las organizaciones identificadas son:

Responsabilidad Social FACEA: Dependiente
de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas, es una organizacién con
mdas de 20 afos de experiencia, formada por
estudiantes y docentes de las carreras de
Ingenieria Comercial y Auditoria, que realiza
cursos de capacitacion y asesoria a pymes y
emprendimientos bajo una légica de mutuo
beneficio y colaboracion.

Programa de Educacion en Desastres:
Perteneciente a la Facultad de Arquitecturaq,
Urbanismo y Geografia, forma a voluntarios
y voluntarias de las carreras de geografia,
enfermeria, psicologia, educacion y veterinaria,
interesados en la prevencién de desastres a
través de una asignatura complementaria
que incluye capacitaciones mensuales




con organizaciones expertas en el dmbito del
voluntariado y respuesta en desastres.

Centro de Rehabilitacion de Fauna Silvestre:
Dependiente de la Facultad de Ciencias
Veterinarias, Campus Chillan, funciona desde el
2004, recibiendo mdés de 300 pacientes anuales,
ndmero que se ve acrecentado en los periodos
de incendio y que funciona con docentes y
estudiantes de Medicina Veterinaria voluntarios.

Organizacion de Accion Comunitariade

Odontologia (ODACEO): Agrupacioén estudiantil
de la carrera de odontologia centrada en
realizar acciones de educacién y prevencion en
el @rea bucal, a través de charlas y operativos
en la comunidad.

Agrupacion Compromiso Mayor: Iniciativa
de la carrera de enfermeria que tiene como
objetivo trabajar junto a personas mayores
fortaleciendo el envejecimiento saludable,

apoyando el desarrollo de una mejor
calidad de vida a través de taller, charlas y
operativos de salud.

Organizacion de Matroneria Comunitaria:
Es un voluntariado de estudiantes de
Obstetricia y Puericultura de la Universidad
de Concepcidn, autogestionado y sin fines

de lucro. Su objetivo es el poder entregar
educacion certera y empdtica para poder

crear una cultura de autocuidado en
salud sexual y reproductiva, ademas
de empoderar a las personas a tomar

accion y ser los protagonistas del
cuidado de su salud y su cuerpo como
un todo.



Gestion Estudiantil para el desarrolloy
aprendizaje de la Administracion Pablica:
Conformado por estudiantes de la carrera de
Administracién Pablica y Ciencias Politicas, con
el apoyo de docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales.

Voluntariado DISE: Voluntariado de estudiantes
que se articula en el marco de la Semana de las
Infancias y las Adolescencias, organizada por

la Vicerrectoria de Relaciones Institucionales

y Vinculacién con el Medio (VRIM) la Direccién
de Servicios Estudiantiles (DISE) el Programa
Interdisciplinario de la Nifiez y la Adolescencia
(PINA) de la casa de estudios, y el Servicio

de Proteccidn Especializada a la Infancia y
Adolescencia del Gobierno de Chile. El objetivo es
difundir la cultura del acogimiento y captacién
de futuras familias de acogida para nifios y nifias
que actualmente se encuentran en hogares del
Servicio de Proteccion Especializada a la Infancia
y Adolescencia. La DISE promueve también

el Programa Integral de Cuidado Estudiantil
“UdeC Te Acompana”, que dentro de sus cinco
ejes de accion considera el voluntariado, como
una herramienta que, en articulacioén con las
otras dreas, permiten garantizar un éptimo
acompaniamiento a estudiantes desde un
enfoque preventivo, comunitario e inclusivo.




Tiene una nutrida y extensa historia de
compromiso con las transformaciones sociales. Actualmente,
su orgdnica cuenta con una Vocalia de Trabajos Comunitarios
y Accidn Social, la cual organiza trabajos de invierno y verano,
ademds de operativos durante el resto del afio a través de brigadas
de voluntariado.

Programa Psicoeducativo de Enriquecimiento
Extracurricular, de la Universidad de Concepcién que busca brindar
oportunidades en el @Gmbito educativo, para potenciar el desarrollo
del talento académico, la adaptacién socioemocional, el desarrollo
moral y espiritual, en nifos, nifias y jovenes de la regién del Biobio,
que tienen una capacidad intelectual sobresaliente y necesidades
educativas especiales asociadas a ella. Este apoyo se realiza a
través de estudiantes UdeC voluntarios y voluntarias que semana a
semana brindan apoyo a los jévenes talentos.

Con el objetivo de fortalecer este amplio y nutrido escenario
universitario, se disefia un Modelo de Voluntariado que unifique
criterios, canalice, sistematice y apoye las mdultiples acciones
que se realizan, poniendo en valor la entrega desinteresadaq,

el pensamiento critico y la motivacién por la transformacién
social desde esfuerzos bidireccionales y amplie las opciones de
voluntariado para fortalecer competencias transversales.



V. MODELO DE
VOLUNTARIADO DE

LA UNIVERSIDAD DE

CONCEPCION

Articular los intereses altruistas
de la Comunidad UdeC para
responder a las necesidades

de la sociedad, promoviendo

las acciones de voluntariado

que contribuyan a un desarrollo
sustentable de los territorios y
comunidades en concordancia a
la Politica de la Vinculacién con el
Medio, y a la vez, un desarrollo de
competencias transversales de
acuerdo con el Modelo Educativo
de la Universidad de Concepcion.

1. Formar profesionales lideres,
socialmente comprometidos, a
través de aprendizaje vivencial y
trabajo colaborativo en VcM.

2. Fortalecer las lineas de acciones
del voluntariado de la comunidad
universitaria, poniendo en valor el
mutuo beneficio y la contribucién a
la satisfaccion de las necesidades
del medio en las dimensiones
social comunitaria, publica-

politica, cultural y productiva,
establecidas en la Politica de
Vinculacioén con el Medio.

Las acciones de voluntariado se
dividen de acuerdo con el nivel de
especialidad que requiere la tarea
y por el tipo de necesidad que tiene
que ser cubierta.

LOMPROMISO

MAYOR




‘Q’
9%

VOLUNTARIADO VOLUNTARIADO
TECNICO PROFESIONAL

VOLUNTARIADO
DE EMERGENCIAS

Pueden participar
miembros de
cualquier
estamento de

la comunidad
universitaria, ya
que no requieren
necesariamente
de conocimientos
propios de

su disciplina.

Las personas
voluntarias
pueden aprender
y contribuir a
areas en las que
no se desarrollan
habitualmente.

Ejemplos: Huerto
Comunitario,
limpieza de
playas, Campus
Naturaleza,
Acompanamiento
PAES CIP CRC.

Orientado al

cuerpo académico,

funcionario y red
alumni por el nivel
de especializacion
del requerimiento
del medio. Aunque
pueden participar
estudiantes,

estos deben estar
siempre bajo
supervision de un
profesional.

Ejemplos:
operativos de
salud, operativos
de esterilizacién
de animales,
orientaciones
juridicas, etc.

Grupos
especializados

de respuesta a la
emergencia de
desastres
socionaturales

en los siguientes
temas:

* Primeros auxilios
psicoloégicos.
Equipos Médicos de
Emergencia (EMT).
» Cuidados de
grupos en especial
situacion de
vulnerabilidad.

» Atencién
veterinaria.

« Habilitacién de
espacios.



® EVALUACIONY
SEGUIMIENTO
Aplicacion
instrumento de
evaluacion.

DETECCION DE LA
NECESIDAD
Ingreso de la solicitud
de voluntariado por
organizacion externo
o interna.

'
PREPARACION
Convocatoria a
voluntariado técnico,
profesional o de
emergencia, segun
necesidad.
Seleccion de personas
voluntarias, segin
requrimiento.
Planificacion de la
actividad

EJECUCION
Desarrollo de
avtividad.
Activacién de seguros.




Comprendiendo que las
motivaciones personales de

las personas voluntarias varian

en las acciones que generan la
retribucién interna, asociados a
sus valores personales y familiares,
ademd@s de la comprension de

las problematicas sociales de su
entorno (Gage, 2012) se establece
un proceso de reclutamiento de
voluntariado, formacién, ejecucién
y evaluacion de la contribucién
efectuada a nivel interno y externo
a partir de cuatro fases.

La deteccién de necesidades

del entorno relevante es el

primer hito que da inicio al flujo

de voluntariado UdeC, para lo
anterior, las vias de ingreso de los
requerimientos pueden ser por tres
vias:

»» Requerimientos de
organizaciones externas
ingresados por formulario web
disponible en la pagina web
voluntariado.uded.cl

» Requerimientos detectados
desde los estudios regionales,
donde se observan demandas
territoriales de grupos o actores
relevantes.

» Requerimientos internos
informados desde Facultades,
Centros o Reparticiones UdeC.

Efectuado el proceso de ingreso
del requerimiento, se procede a
evaluar las necesidades externas
en base a pauta de seleccién que
considera entre sus elementos:

a) Las areas de contribucién
externas definidas por la UdeC,
mediante su Politica de VcM.

b) Objetivos de Desarrollo
Sustentable que impacta.

¢) Coherencia con Valores
Institucionales declarados en PEI.

d) Coherencia con Politica de
Vinculacién con el Medio UdeC.

e) Ambitos de Contribucién Interna
donde impacta, de acuerdo con
Modelo de Vinculacién con el Medio
UdeC.




Buscamos generar efectos positivos en distintas
dimensiones del desarrollo de la sociedad, a las

que llamamos “dreas de contribucion”. Con ello,
materializamos el compromiso con nuestros 5 valores
institucionales y con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

* Probidad, ética y transparencia: velamos por
un desempenio integro y honesto del quehacer

institucional, el cual es comunicado de forma
eficaz y proactiva en todas sus dimensiones.

sLibertad de expresion y democracia:
oz promovemos la participacioén de las

comunidades y el didlogo libre de ideas en el

marco del respeto de los derechos humanos.

* Pensamiento critico: promovemos un
o 3 pensamiento de orden superior, autbnomo y
activo, orientado al andlisis sistematico de las

necesidades y la busqueda de soluciones para el
desarrollo de la sociedad y el ambiente.

« Equidad, inclusion y responsabilidad social:
o 4 contribuimos a la generacién de igualdad de
oportunidades y a la eliminacién de las diferentes
formas de discriminacién, promoviendo la
tolerancia y respeto a la diversidad e impulsando
nuestro quehacer con la intencién, capacidad
y obligacién de responder éticamente ante
la sociedad, por acciones u omisiones que
impactan al bien comdn.

 Conservacion del medioambiente y

o 5 su biodiversidad: buscamos el cuidado,
mantencioén, proteccién y recuperacion del
medioambiente y su biodiversidad.




Conservacion del
medioambiente y su
biodiversidad

Desarrollo
productivo,
econémicoy
tecnoloégico

Desarrollo
socio-territorial
y comunitario

Interculturalidad

AREAS DE
CONTRIBUCION
DE NUESTRAS VcM

Las 10 dimensiones de
la sociedad en las que
queremos producir
transformaciones y avances
significativos a través de
nuestras acciones de VcM.

Desarrollo Cultural Educacion

Inclusién, equidad
de género,
diversidad y
disidencias
sexuales

Patrimonio

Desarrollo e
implementacién de
péliticas publicas

Salud y bienestar




»

»

»

Direccion de Vinculacion
Social y Coordinacién General
de Voluntariado evalidan

si la solicitud se ajusta a la
definicion de Voluntariado
UdecC referida anteriormente.

Planificacién de la actividad,
donde se establecen los
objetivos, las competencias
que se espera fortalecer en el
caso de estudiantes, plazos,
responsables, recursos.

Convocatoria a voluntariado
técnico, profesional o de
emergencias, segun necesidad
y seleccioén de acuerdo con el
tipo de voluntariado:

a)Voluntariado Técnico:

la seleccidn se realiza

segun el nUmero de cupos
disponibles, excepto acciones
de voluntariados con grupos
en especial situacion de
vulnerabilidad, en el que

se pide certificado de
antecedentes e informe de
inhabilidades. El ingreso al
voluntariado técnico puede
ser por inscripcidén como
voluntario UdeC en http://
voluntariado.udec.cl o
inscripcién en asignaturas
complementarias de

voluntariado.

b)Voluntariado Profesional:
Si el requerimiento es
competencia de una
agrupacién de voluntariado
universitario existente, se
deriva al encargado y se
facilita apoyo para gastos
operativos. Si la necesidad
no corresponde a la
competencia de un grupo ya
conformado, serd asumido
por la coordinacién general
del voluntariado, quien
aborda el requerimiento con
el estudiantado que cursa las
asignaturas de Voluntariado
UdeC y/o Gestién de
Proyectos de Voluntariado.

¢)Voluntariado de
Emergencias: La coordinacion
general de voluntariado
canaliza el requerimiento a
los grupos especializados

a través de las personas
encargadas, facilitando
recursos humanos y gastos
operativos, ademds de
coordinar las acciones con el
grupo/institucién que solicita
el apoyo.

Recibido el interés de convocatoriaq,
se revisa base de datos con
Encargado de Voluntariado para
revisar condiciones de estudiantes



regulares e informar a Jefaturas
de Carrera de las actividades de
estudiantes.

En voluntariados que requieran
algun tipo de experiencia previa o
habilidades definidas, se verifica
en formulario de postulaciény

se convoca a quienes posean los
requerimientos especificos del
voluntariado (ejemplo, experiencia
en construccién, asesorias
psicolégicas, etc.) Proceso de
seleccién lo efectia Coordinaciéon
del Voluntariado.

Finalmente, terminado el proceso
de convocatoria, se envia el
listado de estudiantes voluntarios
a DISE para activacién de seguro
universitario o contratacion

de seguro de accidentes para
voluntariado profesional o
emergencia.

FASE 3: EJECUCION

Desarrollo de la actividad de
voluntariado en el territorio y en
coherencia a la planificacién de

la actividad. Se gestionan las
compras e insumos necesarios
para el desarrollo de las
actividades de voluntariado y se
supervisa en caso de estudiantes
UdeC por parte de la coordinacion
de Voluntariado UdeC o se
monitorea con contrapartes de
organizaciones externas o internas.

FASE 4: EVALUACION Y
SEGUIMIENTOS

Aplicacion de instrumento

de evaluacién aplicado a la
contraparte y a participantes
de voluntariado de acuerdo
con el Modelo de Medicién de
la Contribucién de la VcM de la
Universidad de Concepcion.
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